Alcaidia de A
; ACTA DE REUNION
& PEREIRA

Version: Fecha de Vigencia: Mayo 10 de 2017

Fecha: 29/11/2024 |Acta No: 6 lHora Inicio: 8:00 am lHora Fin: 10 am

Tema: Audiloria de inspeccidn y Vigilancia de la Secretaria de Salud Municipal de Pereira, conforme
a la Circular 001 de 2020 de la Superintendencia Nacional de Salud v sus modificatorias del
seguimiento a los planes de mejoramiento del informe final de la auditoria  informe final GAUDI #
21054 registrada en fa plataforma web Gaudi (Criterios 8 a 19) vigencia afo 2023
EAPB NUEVA EPS RS

Elaborado por: Adalberto Arias Pulgarin —

Responsable: Claudia Marcela Uribe Zapata GCarolina Franco Arana

Proceso ! Subproceso / Actividad: Auditoria de seguimiento al cumplimiento de los planes de
mejora de la auditoria de la Circular 001 de 2020 de Ia SNS y sus modificatorias, conforme al informe
final de la auditoria # 21054 registrada en la plataforma web GAUD! vigencia afic 2023,

Lugar: Virtual EAPB Nueva EPS

Presentacion equipo de auditoria.

Presentacion objetivo de la auditoria y metodologla de procedimiente de auditoria

Revision de soportes del cumplimiento a Jas acciones de mejora criterio 8 al 19

Diligenctamiento formato plan de mejora aprobado por la EAPB y secretaria de Salud.

Observacicnes y conclusiones

AGENDA
o o | alwn|a

Cierre de reunion |

DESARROLLO DE LA REUNION

ASPECTOS GENERALES
Siendo las 8:30 am se da inicio a la reunién con la Participacion por parte:

De la EAPB:

Luz Adriana Posada (Profesional Gestion Cohortes de Alto Costa)
Yeimy Viviana Gémez Reyes {Profesional Gestion del Riesgo en Salud)
Valentina Posada Jiménez (Profesional Gestion del Riesgo en Salud)
Maria Constanza Jiménez Gallo (Analista Modelo de Atencion

Leidy Johana Rojas Hoyos (Profesional de Respuesta al Usuario)
Claudia Marcela Uribe Zapata (Profesicnal Organismos de Control}
Claudia Patricia Palacio Arredondo (Enfermera de Calidad)

Por la Secretaria de Salud Municipal:
Dr. Adalberto Arias Pulgarin (Médico auditor)
Dra. Carolina Franco (Médica auditora)

OBJETIVO:

Realizar el seguimiento al cumplimiento a los planes de mejora aprobados por la EAPB y la secretaria
de Salud Municipal conforme a los estipulado en la Circular 001 de 2020 y sus madificatorias del SNS
de los criterios 8 al 19 vigencia afio 2023

ALCANCE:

La Circutar 001 de 2020 y sus modificatorias establecen la Guia de Auditoria de Inspeccion Y
Vigitancia del Aseguramiento y Prestacion que permile a la Superintendencia Nacional de Salud y a
las entidades territoriales verificar el cumplimiento por parte de las Entidades Administradoras
de Planes de beneficios EAPB de sus responsabllidades en la garantia del acceso al derecho
fundamental del Sistema general de Seguridad Social en Salud cumpliendo con parametros de
calidad de conformidad con la normatividad vigente con enfoque diferencia, asi mismo establece
la necesidad de establecer acciones de mejorar a los procesos con la finalidad de la prestacion de
servicios de salud con oportunidad y accesibilidad.
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Los planes de mejora presentados de la EAPB corresponden a los resultados arrojados en el informe
final de la auditoria registrado en la plataforma web GAUDI correspondiente la vigencia de enero a
diciembre del afio 2023, se realizara el respectivo seguimiento al cumplimiente de las acciones de
mejora planteadas conforme a los criterios calificados con incumplimiento durante |a vigencia ya
descrita, mediante la revision de los soportes aportados por la EAPB.

Los resultados de la auditoria de seguimiento se plasmaran en el formato de planes de mejora
dispuesto por la Secretaria de Salud Departamental de Risaralda y la SNS, conforme al seguimiento
soportado por la EAPB y conforme a la normatividad vigente también estipulada en la Circular 001
de 2020 y sus modificatorias.

Y en relacién a la siguiente Normatividad:

Ley 715 DE 2001 Art. 43.1.2; 43.1.5; 43.2.3; 43.4.1
Ley 715 DE 2001 Art. 44 Num,. 44.1.3;
Decrato 780 de 2016 Arl, 2.6.1.2.1.1
Ley 1122 de 2007 Art. 14; Att. 16
Ley 1437 de 2011 Art.14 {sustituido por el art. 1 de la Ley 1755 de 2015) y Art. 20; Art.28
Ley 1438 de 2011 Art. 114 y 130 (nurn.es 11, 12y 17) modificado por &l art. 3 de la
Ley 1751 de 2015 art. 2, literales ¢), d) v e) del art. 6 y art. 8; rt.s 6 (de los elementos
esenciales: literales a y ©; y de los pincipios: literales d, ey k) y 8
Ley 1949 de 2012
» Decreto Ley 019 de 2012 art. 124
+ Decreto 780 de 2018 num.es 1, 2 ¥ 5 del Art. 2.5.1.2.1; 2.5.2.1.1.2; Art. 2.5.3.2.7,
253216 y 25238 (rum. 4} 2.40.1.1.3;
2.10.1.1.6
+ Decrete 019 de 2012art. 123.art. 131
Decreto Ley 2106 de 2019 Art, 105,
Res. 3047 de 2008. art. 4
Res, 1552 de 2013 art. 1.
Res, 1604 de 2013 art.s 1, 5{num. 6), 7Ty B
Res. 1536 de 2015 art. 14 {hum.es 14.2, 14.3 ¥
14.4)
Res. 3202 de 2016
Res. 3280 de 2018
Res. 2481 de 2020 art. 12, 14, 47
Res. 521 de 2020 num. 5 {num. 5.3} del Anaxo
Técnico
Res. 229 de 2020. num. 4.4 del art. 4
Acuerdo 117 de 1998 art.s, 3,56y 9
Res. 3280 de 2018, en concordancia con el art.modificado por el arl. 1 de la Res. 276 de
2019; numn. 9.4 del art. 9. Lineamiento Técnico y Operative Ruta Integral de Atencidn para
la Promocidn y Mantenimiente de la Salud y num.es 4.3.6.1 (4.3.6.1.2 y 4.3.6.1.4); 410
(4.10.4.2, 4.10.4.4)y 412 (4.12.8.1) del num. Ill Lineamiento Técnico y Operativo Ruta
Integral de Atencién en Salud Materno Perinatal y la Res. 2292 de 2021.
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DESARROLLO DE LA AUDITORIA

1. Presentacion equipo de auditoria: Se procede a la presentacion del equipo auditor, asi como de
los presentes por parte de la EAPB, se explica a los asistentes por la EAPB la normatividad
aplicable, las responsabilidades de cada unc de los actores y la interrelacién entre las normas
y entre los actores en la prestacion de los setvicios de salucl.

2. Presentacién del objeto de la auditoria y metodologla de procedimiento de auditoria: Se procede a
explicar el objeto ya descrito en la presente acla, la metodologia a implementar mediante la
revision de soporie apertados de la EAPB que respalden el avance en el cumglimiento de las
acciones de mejora establecida en el plan de mejora aprobado por la EAPB y la Secretaria de
Salud Municipal de los criterio que presentaron clasificacion de incumplimiento en el informe
final de Ja auditoria de la Circular 0071 de 2020 y sus modificaterias, registrada en la plataforma
web Gaudi de la SNS.
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3. Revision de los soportes aportados por la EAPB Criterfos 8 al 19
La EAPB presento los siguientes criterios con incumplimiento, para lo cual aporo la siguiente
informacion como soporte de avance en el cumplimienta:

-Criterio 11: Accidn 1: Anexan acta de socializacidn a las IPS de Risaralda y def Norte del Valle
del Cauca, sobre el uso de Telemedicina y Telesalud. No se anexa socializacién sobre el
proceso de remision de urgencias vitales, sin embargo, argumenta el funcionario encargado
que tiene la evidencia. Pendiente anexar para la auditoria de cierre.

-Criterio 15: Accidn 1: Anexan cuadro de base de datos de PQR de Perera, donde se discrimina por
causales, IPS que mas impactan, tipos de procesos, especialidades. Archive con informacion a
noviembre 2024. No se maneja informacién en este espacio de tutelas.

Accioh 2: Anexan dos presentaciones sobre la caracterizacidn de las tutelas, donde se muestra las
causalidades, tutelas contestadas pendientes oportunas .de los meses de agosto y octubre Anexan copia
de correo que nos muestra la socializacion.

Accitn 3: Anexan actas de seguimiento a las IPS que mas impacto tienen en PQRS. AUDIFARMA, con
gestion en los diferentes punfos de atencion, Mega centro el 09/08/2024, MAC Especializada el
23/08/2024.Clinica Los Rosales de facha 18/11/2024. IDIME, anexan 6 actas de seguimiento de las fechas
11/07 de salud oral, del 20/06, 2806, 18/07, y 12/09 de 2024 estas de verlficacién de la calidad del servicis,
la Clinica San Rafael 6 actas del 21/02,21/03,02/05,14/05, 22/05, 20/G8, con estrategias de impacto en
diminucion de PQRS, plan de msjora con érea de cirugia suscrito en abril con sequimiento en agosta 2024,
Pian de mejora con la entidad diagnostico oftalmolagico suscrito en mayo, con 3 acta de seguimiento julic
y agosto, plan de mejora con la entidad ESE Salud Pereira suscrito en julio 2024,seguimiento agosto, plan
de mejora en calidad de servicios Clinica OAT de abril 2024 y 7 actas de seguimiento de junio a septiembre
» plan de mejora con Onedlogos de Occidenta de julio 2024 v 4 actas seguimiento de julic a septiembre,
Estas son las IPS que mayor ntimero de PQRS y tutelas aportaron,

Criterio_17.1: Accion 1: Adjuntan acta del 27-11-2024 con la Ips Ese Salud Pereira de la
retroalimentacién de los resultades de la auditoria de la Circular 001 de 2020, an donde establecen
acciones de mejora, anexan tronograma de asistencia técnica e indican el seguimiento en el mes
de diciembre.

Accion 2: Adjuntan acta del 27-11-2024 de la capacitacion realizada a la IPS ESE Salud Pereira de
las rutas, en donde realizan capacitan en la ruta RIAS, anexan cronograma de asistencia técnica e
indican siguiente seguimiento en el mes de diciembre.

Accion 3 Adjuntan acta del 27-11-2024 de los canales de acceso con la IPS ESE Salud Pereira,
pendiente la demanda inducida realizada por la ESE de estos programas.

Accion 4: Adjuntan acta del 27-11-2024 con socializacion de indicadares de rutas RIAS con ia IPS ESE
Salud Pereira, anexan cronograma de asistencia técnica y sl siguiente en diciembre y base de datos
demanda inducia efectiva de enero a septiembre. Refieren que &l indicador de valoracién de primera
infancia menor de afio es del 49%, de 1 a 5 afos 60,74% v adjunta captura de pantalla de este indicador
Accion 5: Adjuntan lista de chequeo realizada al programa primera infancia y infancia del mes 22-07-2024
mediante de historias al prestador ESE Salud Pereira con adherencia del 95,5% en RYMP de primera
infanciay 97,4% enla infancia, pendiente seguimiento de segundo semestre

Accidn 6: La EAPB indica que esta actividad no requirid de ejecucién ya que IPS primaria ESE Salud
Pereira presenta una adherencia a la ruta RYMP primera infancia e infancia mayor al 95%, Pendiente
seguimiento del segundo semestre de evaluacién de seguimiento a adherencia.

Criterio 17.3: Accién 1: Adjunian acta del 27-11-2024 con la Ips Ese Salud Pereira de la
retroalimentacion de los resultados de la auditoria de la Circular 001 de 2020, en donde establecen
a acciones de mejora, anexan cronograma de asistencia técnica e Indican el préximo  seguirtiento
en el mes de diciembre.

Accion 2: Adjuntan acta del 27-11-2024 de la capacitacion realizada a la IPS ESE Salud Pereira de
las rutas, en donde realizan capacitan en la ruta RIAS, anexan cronograma de asistencia técnhica e
indica el siguiente seguimiento en el mes de diciembre

Accidn 3: Adjuntan acta del 27-11-2024 de los canales de acceso con la IPS ESE Salud Pereira,
pendiente [a demanda inducida realizada por la ESE de estos programas.

Accidn 4: Adjuntan acta del 27-11-2024 con socializacion de indicadores de rutas RIAS con la IPS ESE
Salud Pereira, anexan cronograma de asistencia técnica e indica el siguiente seguirniento es en el mes de
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diciembre y adjuntan base de datos demanda inducia efectiva de enero a septiembre. Refieren que el
indicador de valoracion de infancia 39,7% v adjunta captura de pantalla de este indicador

Accién 5; Adjuntan lista de chequeo realizada al programa primera infancia y infancia del mes 22-07-2024
mediante de historias al prestador ESE Salud Pereira con adherencia del 95,5% en RYMP de primera
infancia y 97.4% enla infancia, pendiente seguimiento de segundo semestre

Accidn 6: La EAPB indica que esta actividad no requirio de ejecucian ya que IPS  primaria ESE Salud
Pereira presenta una adherencia a la ruta RYMP primera infancia e infancia mayor al 95%, Pendiente
seguimiento del segundo semestre de evaluacion de seguimiento a adherencia,

-Criterio 17.4: Accidn 1; Adjuntan correo del 4 de junio en donde socializan el plan de trabajo de la
jomada de fldor del 13 al 15 de junio en cual se encuentra el cronograma de las jornadas, Adjuntan
presentan capacitacion del 17 octubre, Adjuntan correo del 22 de agosto con envio de datos de
poblacién nominal de bamiz de fldor para la jornada del 22 al 24 agosto y anexan como soporte de
asistencia a jornadas fotos de asistencia . Refieren indicador de cobertura de barniz de fldor en
infancia del 43% corte octubre, indican finalizacién de jornadas del afio 2024 conforme a correc de
socializacion del 4 de junio.

Accion 2: Adjuntan Archivo Excel con matriz estandarizada de seguimiento en aplicacion de flior
Accion 3: Adjuntan con archive Exgel con definicidn de msta para el prestader ESE Salud Pereira del
30 % para los ciclos de vida hasta infancia . Adjuntan carreos de bases de datos de poblacion nominal
a las IPS-ESE de junio , julia , agesto ¥ octubre. de acuerdo cronograma de jornadas en octubre
finalizaron jornadas por lo que no requieren mas envia de bases de datos y se evidencia la meta
definida

Accion 4: Adjuntan con archivo Excel con definicién de rreta para el prestador ESE Salud Pereira del 30 %
para los ciclos de vida hasta infancia Adjuntan sorreos de bases de datos de pablacién nominal alas IPS-
ESE de junic, julio , agosto y octubre de acuerdo cronograma de jomadas en octubre finalizaron jornadas
por lo que no requieren mas envio de bases de datos

Accién 5: Adjuntan con archivo Excel con definicién de meta para el prestador ESE Salud Pereira del 30 %
para los ciclos de vida hasta infanicia con segliimiento a ocfubre, Adjuntan correos de bases de datos de
poblacién nominal a las IPS-ESE de junio , julio, agoste. y octubre y adjuntan dos archivos de seguimiento
al indicador de cobertura y esquerma de fitior de enero a octubre, pendiente continuar seguimiento,

Accidn 6: Indican que no hay nuevos hallazgos que genere un nueve plan de mejora, pendiente el ciere
de la auditoria que esté programada para el mes diciembre para definir si se requiere un nuevo plan de
mejora.

-Criterio 18.1; Accion 1: Adjunta ulttimo correo del 27 de noviembre con envio de base de datos con reporte
de pruebas embarazos positivos al prestador ESE Salud Pereira y adjuntan base de datos con fecha
cohorie a noviembre. la oporiunidad en las citas de ingreso teraprano a control con medico general a
control prenatal es de 2 dias conforme a acta del 9 octubre 2024 de seguimiento programa gestantes
Accién 2: Adjuntan ultimo correo a! prestador ESE Salud Pereira de usuarias inasistente o no
adherentes al proceso de atencidn del programa materno perinatal de 21 de noviembre, pendiente
seguimientos hasta el cierre del plan de mejora

Accién 3: Adjunta acta del 9 de octubre con el prestador ESE Salud Pereira de seguimiento al
programa de gestantes con lista de chequeoc & indican adherencia a la ruta del 99%, se evidencia
planteamiento de acciones de mejora, préximo seguimiento en enero del 2025

Accion 4: La adherencia a ruta RIAMP fue mayor a 95%, por lo que no requirié plan de mejora,
préximo seguimiento enero del 2025 pendiente indicadores de accion de la mejora del plan para
auditoria de cierre.

-Criterio 18.2: Accion 1: Adjunta acta del 9 de octubre con el prestador ESE SALUD Pereira, de
socializacion de los hallazgos GAUDI v establecimiento de compromisos en donde establecen
acciones de mejoras para el registro de toma de micronutrientes en historia clinica. pendiente
seguimiento en enero del 2025,

Accion 2: Adjunta tres archivos en Excel de bases de datos dos de entrega de micronutrientes de
octubre a las usuarias , y una base de datos entrega de micronutrientes a las gestantes con corte
octubre, pendiente soportes de correos de notificacidén a las IPS de las bases de datos

Accion 3: Adjunta acta del 9 de octubre con el prestador ESE Salud Pereira de seguimiento al
programa de gestantes con lista de chequeo e indican adherencia a la ruta de! 99%, se evidencia
planteamiento de acciones de mejora, proximo seguimiento en enero del 2025
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Accién 4; La adherencia a ruta RIAMP fue mayor a 95%, por lo que no requirid plan de mejora, proximo
seguimiento enero del 2025,pendiente indicadores de accién de la mejora del plan para auditoria de
cierre.

=Criterio 18.3: Accion 1: Indican que se encuentra pendiente documentar estrategia

Accion 2: Adjuntan base de datos de recién nacidos con fecha de octubre y adjuntan dos correos del
11 de octubre y 28 de octubre con envio de bases de datos a los prestadores

Accion 3: Adjuntan una base de datos con el seguimiento discriminado por prestadores clinica
Comfamiliar , clinica San Rafael y HUSJ solo hemaclasificacian y ESE Salud Pereira solo TSH. Se
recomienda incluir en seguimiento de HtiSJ TSH y ESE Pereira Hemodlasificacién fecha de corte
octubre.

Accion 4: Pendiente nuevo seguimiento con compromisos , la actividad se encuentra pendiente de
ejecucion

~Criterio 18.4: Accidn 1: Indican que se encuentra pendiente documentar estrategia, adjuntan base de datos
de egresos de parios para definir estrategia del prestador Ciinica San Rafael, no se evidencia esirategia
documentada, la actividad se encuentra pendiente de ejecucion,

Accion 2: Adjuntan correo del dltimo envio de bases de datos a ESE a IPS del 27 y 28 de noviembre
y cormeo del 27 de noviembre de egresos de partes de formia diarla y adjunta base de datos de recién
nacidos.

Accion 3: Adjunta acta del 9 de octubre con el prestador ESE Salud Pereira de seguimiento al programa
de gestantes con lista de chequeo & indican adheraricia a Ia ruta del 99%, se svidencla planteamiento de
acciones de mejora, préximo seguimiento en enero da! 2025.

Accidn 4: Indican que el prestador ESE Salud Pereira no requirié plan de mejora ya que la adherencia
a ruta RIAMP fue mayor a 95%, préximo seguimiento enero de! 2025 pendiente indicadores de
accion de la mejora del plan para auditoria de cierre.

Diligenciamiento en ef formato del plan de mejora: Se procede a registrar los hallazgos en el formato de
plan de mejora en la seccidn de seguimiento, el cual se anexa como parte integral de |a presente acta,
firmado y aprebado por ambas partes.

OBSERVACIONES Y CONCLUSIONES
Se recomienda tener los indicadores de la actién de mejora calculados para ser presentados en la
auditoria de cierre.

Se evidencia que la EAPEB presenta avances en ef cumplimlento de las acciories de msjora hasta la fecha
de la presente auditoria, enconfrando 3 {fres) acciones de mejora conestado abierto, 31 acciones en estado
de ejecucion de las cuales una (1) presentan ejecuciones del 1 al 33%, 20 del 34 al 63% y 10 del 70 al 99%.
En estado de ciemre del 100% 4 acciones de mejora, con un total de 38 acciones de mejora las cuales no
presentan vencimientos en el plazo de ejecucion.

Se anexa formato de plan de mejora diligenciado con seguimiento en avances firmado por ambas
partes en formato PDF y Excel

Siendo las 10 a.m , se da por terminada la reunidn sin olras observaciones.

Firmas participantes:

vios ceton Unle &

Caroli CO Arana Claudia Marcela Uribe Zapata
Md Auditor Profesional Organismos De Control
Secretaria de Salud de Pereira EAPB Nueva EPS
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FICHA TECNICA PARA SUSCRIPCION, APROBACION Y EVALUACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO :Ez:':" T
Nombre de la entidad que suscribe el plan NUEVAEPS.S.A
NIT de la entidad 900156264
Digito de verificacion - DV 9
Nombre del representante legal MARIA LORENA SERNA MONTOYA - i i [rew—
Identificacién del representante legal 25165826
Direccién de la entidad AV. 30 DE AGOSTO #35.08 J— -
Teléfonos. 3175173059 [ — e — it e
Dbttt B — —
Forma por Ia cual se detecté el o los hallazgos | AUDITORIA CIRCULAR 001 [ —
Fecha de suscripcién del plan do mejoramionto 2610912024
NURG de suscripcién del plan de mejoramiento REGIMEN SUBSIDIADO
Nombre de quien evalia el plan de mejoramiento SECRETARIA DE SALUD DE PEREIRA
Fecha de evaluacién del plan de mejoramiento 2011112024
Auto de auditoria (si aplica) NA
Fecha de vigencia del plan de mejoramiento 5 meses
CONSIDERACIONES SNS
CRITERIO 11: La EPS en a operacién del Sistema de.
Roferencia y Contrarreferencia no cuenta con
una red do prostadores disponiie y sufciente \ Garanizar s remsion Garanizar oportunidad en las
ranizar la remision oportuna de ks afados que b | Capacitar 1. Numero de realizadas / Numero total do Goordinador de Riosgo
Galicad entodos los iveles de compiejdad, asi como b 1 otr102024 1410212025 |remisiones  clasifcadas  como| st P EN EJECUCION
ettt requieran remisiones viales y reporte de as mismas capacitaciones programadas *100 Complmentario
comunicaciones
P. 1. Identficarlos motvadores de par y tuelas por zonal. Director de Sendcios via Ceranizar of derecho o la saud| o o
fiben 011102024, 1410212025, I mthi\td e sl ENEJECUCH
Gmero do telas por servcios PBS/Total de. tutelas| o
radicadas*100
CRITERIO 15: La EPS tiene falos de ttela en conlra por G ke ellconechoje] s oikd
i ) L . 2. Socliar iormacen do estn do ieks  mowedores 8 Director de Servicios via otr102028 1a0o025 | de 08 usuarios o " S EREE
G ol por ocnoog gerencias rosponsabes en ol nivel nacional y @ ks regonaes| jucicial y accesibiidad a Tecnobogias del v
o Bevetos il s b et espacivas para s gesin Pes
en el arlicuo 14 do la Loy 1122 de
Catcad 22T 252112 s 4 e Dot 80 d 3076 | .ESEbRESr stalegas paa ol enenanerio 6o
aricuos 6 (de s elementos esenciles: teraes a y c: y| een
o o principos: teraies d. o y K y & de ka Loy 1751 ce
2015, y Resolucion 2481 de 2020, o fa norma que
modiique o susttuya.
Garanizar e derecho a la salud
V. 3. Realzar infervencion en mesa de senicio regional por prestador|Numero de mesas realzadas/ Numero total de mesas| 100 Director de Servicios via otr102028 ©aioziz0z5 | de os usuarios 7 s cticaa SIEE
! judicial y accestiidad a Tecnologias del s = EJECUCION
par y wies). PBS
“Aencion primera nfancia, infancia y vacunacion
1. P. Retroaimentar a las Ips de los halazgos de la auditoria: Acta ds| ra infancia, infancia  filor.
cntmaion esoteion 3260 8 2019 PROFESIONAL DE
100% (GESTION DE RIESGO EN 01102024, woaozs [T on e pslcRes] st L et ENEJECUCION
1umero ot de pacieries lendos en priera, e - SALUD establecido
infancia y flor otal de fa poblacion por curso de vida* 1
CRITERIO 17.1: Primera Ifancia (7 dias hasta un dia
los 6 afios). 2. H. Realizar capacitacion en las rutas de primera infancia, infancia y| PROFESIONAL DE iz i y
por erdermeria, medicina general o pedistria. vacunacién y establecer metas por Ips. : Acta y presentacion de| GESTION DE RIESGO EN 0171012024 1400212025 |DT en las rutas RIAS segin lo| sl b o EN EJECUCION.
La EPS NO garantizs las intorvenciones indidualos do la capactacion saue estabecido ena rerma
Ruta do Atencion Infegralen Salud - RIAS de Promacion |
Mantenimionto de la Sakd, do acuerdo con los
g 3. H. Establecer las puertas e envada para asignacion de cilas ) PROFESIONAL DE Garanizar
e e oo e e nda inducida reaizada a los programas Go primera nancia,| %0, %0 coPaciacinen realiadas! Numero total el 100% (GESTION DE RIESGO EN 0111072024, 1410212025 |DT en las nitas RIAS segin b sl [beechey ENEJECUCION
atenciones phsmadas en el Lineamienlo Técrico y|3.Fortalecer las acciones de demanda inducica com| "3 Y vacunacién: Acta de canales de acceso.
salud Pitica Operativo do a RIAS, incumpiendo presuntamente los | estralegia para ncremenlar la captacion de la poblacion
numerales 14.2 y 14.3 del Aticuo 14 do Ia Resokcién| a las actvidades de infancia y pimera nfancia PROFESIONAL DE Garanizar
1536 de 2015; Articulos 1, 3, 5, 6 y 9 del Acverdo 117 de| 4. V.. Medir indicador de demanda inducida efectiva con lo reportado por|
1096: numeral 04 del rtculs & de ta Resoueion 3202 6o o e o Corrande Indueidn sfecta con o repertado per (GESTION DE RIESGO EN 0171072024 wones | EHeTEpcEtl RS EN EJECUCION
2016; umerales 3,4, 5 y 6 del umeral 223y, rumerales programas stablecido en a norma
331332, 335y3:(Bds|vaaI339Innlscbemm
dom, del umera | Linoamienio Téenico y
2 Salud de la Resolucién 3280 de 2018 y; Articulo 9 de la| 5 A Rsa\izsr ‘seguimiento y vmal\mﬁanmn de adherencia a la ruta de PROFESIONAL DE Garantizar
Resolcién 5857 de 2018; en concordancia con bos ion do_promocién y manteni la salud a través dol 100% (GESTION DE RIESGO EN 011102024, 1410212025 (DT en las ntas RIAS segin o st o e ENEJECUCION
aricuos 4 7 de la Resolucion 3280 de 2013, rumerios commaco rara s oparas do piers Hanca o SALUD establocido en a norma
2 Ia adherencia a a guia do a ruta RIAS|
resacas P! Namero ot d 1S prestadres o seniio
A Solcar PROFESIONAL DE Garanizar o
mtlicion de 2 adherencia: Pian ds meiors (GESTION DE RIESGO EN 0171072024 14022025 10T o s ndas RAS suin b sl ENEJECUCH
“Alancion primera nfancia, infancia y vacunacion
PROFESIONAL DE Garanizar
1. P. Ratroaimentar 2 ls Ips do los halazgos de a auditori: Acta do| GESTION DE RIESGO EN o1/102024 1410212025 |DT on las rutas RIAS segin lo st ENEJECUCION
revoaimentacion establecido en a norma S
2. Rostar cpactacknan s s o piors i, iy PROFESIONAL DE Garanizar o
Vacunacion y estabecer metas por Ips. : Acta y prosertacion de| (GESTION DE RIESGO EN 0111072024, 141022025 (DT en las nuias RIAS segin o st b ENEJECUC)
CRITERIO 17.3: La EPS NO garanizs las inforvenciones e an ST e i
indvidualos do a Ruta do Alghcion Inegrl on Sakd - Cobertura de atencion de primera_infancia, infancia y fior.
RIAS de Promocion y Mantorimiento de fa Sakd, do
acuerdo con los cursos de vida, en cuanto a i valoracion 50%
intogrl, deteccion temprana y proteccion especifca en | e e e B eiacs [ Nimero tota de pacienes atendidos en primera nfanca - PROFESIONAL DE - R |l o S EEEY
perodciad 3 hoceres larecs 0 Yo Lieamionin e e e i carcles e erace. nanciay ot 18 g 4 poacen por o g e 100 (GESTION DE RIESGO EN DT on las nias RIAS segin o ey
1S, establocido en a norma
oot o mumoralos 142 4 143 o Ao 14
- o 1 Resoucion 159 ca 2015: Artieios 1.5.5 6y dol| Fortaocer las accionos do demanda inducide ool
lud Publca estratogia para incrementar fa captacién do la poblacion
Acverdo 117 de 1998; numeral 9.4 del articulo 9 de la
e e 199 umara) 9. Jel 2riculo 9 g 1l a s actidades de nfancia y pimera ifancia i »
 numerales 3, 4, 5 y 4.V Medir ndicador de demanda inducida fectiva con o reportado por| PROFESIONAL DE .
qumeral 223 . numerales 33,1, 332, 335y 330 do) s Ips en el modulo.: Indcadores de demanda de inducida de os| otr102024 141022025 (DT en ks nias RIAS segin o st L et EN EJECUCION
Lineamerto Técrico y Operatio Rua Integral del prosramas saue estabecido ena rerma
Atencién para la Promocién y Mantenimiento de la Salud
deo la Resolucion 3280 do 2018 y; Artcuo 9 e la



Resolucion 5857 de 2018; en concordancia con k|
articuios 4 y 7 de la Resolucién 3280 de 2018,

5 Relar soguriert y eoaimentacir e adrarcncia oo e

EN EJECUCION
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EN EJECUCION
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EN EJECUCION 34%-69%
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renciaala na de PROFESIONAL OE y
v coocio o petares 30 piors i o GESTONOERESoOEN | otosted | nzanas (OF on s s RS sean b| S
e ! @ aererin o g ol i FAS
izacas a 12 IPSI Numero sericio
“100
PROFESIONAL DE Garantzar
6. A Solcitar GESTION DE RIESGO EN 0111022024 141022025 |DT en las nuas RIAS segin lo sl
medicion de la adherencia: Plan de mejora establecido en la norma
Apicacion d fior baniz
e - P O B et I
o PYMS para aumentar cobertura en el municip. CY T DEEE
Garantzar
P Disefiar herramienta de proyeccién para cuantiicar las metas Audtor de salud oral 011022024 141022025 |DT en las nuas RIAS segin lo sl
CRITERI 17.4: i ( aos asta und i do establocido en 2 norma.
cumpi os 12 atos), roeccion Especifica: Aplcacia Cobertra de ssquema do apicacion de fior (barmi)
barniz de flior, 1.Numero de menores entre 6 y un dia antes de cumpiir los 12| 20%
' Hdor!
l‘ EPS NO garantizd las intervenciones indhviduales de la 2. H: Definir metas segin el contexto de la IPS-ESE para aumentar las| Garantizar
Coberturas en topicaciones do bamiz do fior actvidaces co + do saud oral 0102024 1410212025 e s
Manlsmnunlode 1 Sk o acriocon o o o Soberturas ontopcackones ds bamiz de ior durans es acthdades d pudtorde saud oral DT o s russ RIAS segin bo
vida, on clai a la vabrackn iogral, deteccion
omprana y ummn especiica, en fa periodcicad y
atoncones plasmadas on ol Livamionio. Técnico y| Gestonar el riesgo n sak oral de la pobacion do
Salud Pablica Operativo de la RIAS, incumpliendo presuntamente los |infancia por medio de la Topicacion de barniz de fidor |
numeraios 142 y 143 dol Acud 14 do la Resolucion|semosta
1536 de 2015; Arlculos 1., 5,6y 9 del Acverdo 117 de i
ol artclo §do a Resolucion 3202 do 2. . Envegar bese do datos a IPS-ESES para realzar demanda Audtor do sakd ral otton0ze 140022025 DT en fas nuas RIAS segin lo s
estaecidoen a norma
idem, del numera | Lineamento Técnico y Operatvo Ruta
i a0 Rl 260 2010 Moo o
oy 47 1 Resohuion 3260 s 2070 » 3Numero do seguimientos @ la hemraminta de_proysccion oo octor de sond oral - s | Ry o
estaecidoen a norma
Garantzar
tes al proceso do acuerdo a ks halazgos, aizadas / Numero do 100% udtor de salud ral 0102024 14022025 |oT
o  do salud oral en las nuias RIAS segin b sl
denificacos en el acompanaminto reaizado. oo progamados e 8 it 100 D el ris
oni I
o consiten a I sencios de Lrgencias en apoyo con el SqupD do
audioris,
o salud, logrando que las pacietes ingresen al coirolde su gesiacion| | promedio do espera para fa asignacién de citas do
pronatal & T
enatal e PROFESIONAL DE
embarazo por o ue cirsa a usuaria 3das GESTIONDE RIESGOEN | 011102024 4022025 [T an s e RAP soon o s
de medicina general y la fecha en E l:ual es asignada la cital [CEEERCHnE
Numerototal d consuta mecica goneraks
GRITERO 101 La €75 NO rors s octvns,
Forecria Dotcin Tamorara - rn el
Saud Pubica proecien sspociic, :‘;um“ X u“:m;-m\' ;- pronatal garantzando. En' s prmera. consuta. fa|2- - Nolficar a la EAPB gestartes que presente no acharencia of PROFESIONAL DE e
numeral 2 y 14. fe. esolucion| mulmua rala realizacion de los paraclinicos de S0 y durante| Numero de pacientes reportadas con inasistencia o noj
P At i Teatzciona s axamenes da ersior. restercia para s remias parslnicos se rarese 100% GESTION DE RIESGOEN | 011102024 141022025 |DT e las ntas RIAMP sogin o s
1998 y; Atculos 2.3, 8 9 de a Resolucién 412 do 200. nterconsuitas con las diferentes ospeciaidades. ssizkecesEt nome)
5. Relar o mancra ko verifcacn do adtarencies @ 9da otrtoz02e 141022025 |DT on las nas RIAMP sogin o s
vao de auditorias a la adherencia a la guia de la ruta DE establecido en a norma
perinata realizads a la IPSI Numero fotal de IPS| 95% de adnerencia | GESTION DE RIESGO EN
resadores 6o sorvco 100 saLuD
4. A Reaizar los ajstes al proceso de acuerdo a s halazgos - wozzozs BB
st AP soon o s
denificacos en el acompanamieto reaizado. DETEsTuilE
e e g oo gl con 11 6 e o elce o
cecuado de los mctonutients, a5l como tambin, paa
el summsuo ¥ entrega de los micronutrienies deniro de los tlempos otnorzo2e 1410212025 |DT en las ruas RIAMP segin o st
estaiecido en' rorma
PROFESIONAL DE
omero o usries con s y e % gsx | cebouos AESGoEN
‘SaLUD
CRITERO 182 La EPS NO garantzs s actvidades. Soictar o reporte de micronutientes entregados a farmacia y
et o Soet o e | st am e e ot oy s S .8 3 ovioacas | t4namas |7 enlns was AN e bl S
proteccion especifca, incumliendo_prosuniamene o
sau utica oo 192 155 o e 146 b Rescn| TSPE0 03 (hoo P, Hars
1536 do 2015; Aricus 1. 3.5, 6 y 9 del Acuerdo 117 do
s ¢ A Numero do sequimertos a hitorias clicas para Ruta RIAMP PROFESIONAL OE y
“Articulos 2,3, 8 y 9 de la Resolucion 412 de 2000. 3. V. Realzar seguimiento y audioria de historia clinica para la ruta | \UTere de seaui 90% GESTION DE RIESGO EN 0171012024 141022025 [DT en las rutas RIAMP segin lo s
dentro de a muesta seloccionada saLup establcico on fa norma
4. A. Solicitar y hacer seguimiento a los planes de accién de las IPS con| PROFESIONAL DE
incumpiment 2 a s matro orntaly . o nroga o sopeis| e 08 e do acon 0% GESTIONDE RIESGOEN | 0111072024 14022025 |G en o s RAP soon o s
en el momento de la auditoria. Lo establecido en la nor
1.P. Estabocor ostrategiado roporte 3 a NUEVA EPS do bs packertes
que egresan del prestador hospitalario, con el fin de verificar el reporte | PROFESIONAL DE Garantizar
o TSH y hemocisifcacion GESTIONDE RIESGOEN | 0111072024 141022025 |DT e las ndas RIAMP sogin o s
estabicico enla norma
2. H. Notfcar 3 tas ESE o PS 1a baso de catos del censo y o] PROFESIONAL OE y
CRITERIO 183 La EPS NO garantizd las actvidades, hos en las IPS do sequndo y tercor mvel de atencién ol gual e o neonatal | Nurmero total recién nacidos cohorte 100 100% GESTION DE RIESGO EN 0171012024 141022025 |DT en las rutas RIAMP segin lo sl
o detoccion temprana en ~ Atencion para ol Cuidado del| resutados do TSH neonataly Hemociasficacin saLup estaboci en' norma
o Pobica proteccién sspeciica, ncumplendo o8| Recién Nacido, "Toma de muestra
umoralos 142y 14 dol Arcub 14 do I Resokicion| de sangre del cordon para hemocisificacion neonatal y
1530 s 2018 Ml 1., o Ao 17 o do ko i con TS rortl PROFESIONAL DE o i
g -3 GESTION DE RIESGOEN | 011102024 141022025 |DT on las nas RIAMP sogin o s
.. Verticar seguiriontoen  toma do TSH y hemociasfacén de s Cr QO OGTTT
pacientes antes del egreso hospitalario.
4. A. Solicitar y hacer seguimiento a los planes de accién de las IPS con | PROFESIONAL DE
ncumpimerto 100% GESTIONDE RIESGOEN | 011102024 0022025 [T an s e AP soon o s
pianes resentados de s IPS DETEsTuilE
1. P. Establecer estrategia de l‘em y wﬂﬁdbﬂ en conjunto enre|
Nueva EPS
(o menn o 155 e o g do b s 6 conel oo e Nt o recén pactos con couta conv e s 375 PROFESIONAL DE
mpos normativos y geston do resutaco s g Hsptal Norwro To nacidos s GESTION DE RIESGOEN | 011102024 1410212025 s

conorte "1

T on e el e
estabocido en a nor

EN EJECUCION




Salud Piblca

CRITERIO 18.4 La EPS NO garantiz0 las actvidades,
de

nprana y|
proteccion especifica, incumpliendo_presuntamente  os|
numerales 14.2 y 14.3 del Ariculo 14 de la Resolucion
1536 de 2015; Ariculos 1, 3, 5, 6 y 9 del Acuerdo 117 do|
1998 y; Articulos 2,3, 8y 9 de la Resolucin 412 de 2000,

Fortalecer I Atencion para el Seguimiento al Recién|

(Entre los 3 5 dias posteror al egreso hosptaaro).

L st o con evdoncin oo
scoimts  oomcin

EN EJECUCION

2. H. Notfcar 3 tas ESE o S 1a baso d catos el censo y nacck PROFESIONAL OE : ” y
vivos en las IPS de segundo y tercer nivel de atencion al igual que los | en la mediana y alta complejidad a las ESE e IPS encargadas de| 100% (GESTION DE RIESGO EN 01/10/2024 14/02/2025 DT en las rutas RIAMP segun lo sl
e ‘establecido en la norma

3.V, Verifcar sogumiento en i dispoibicad do las agendes y reaizar .
segurieno s asgracen d o cassfecivas on s 1P, por medio otr10z2024 14022025 DT en s ntas RIAVP segun o s

una base de datos. establecido en la norma

. PROFESIONAL DE
ares resoniado s oo 5 so% | GESTIONDE RESGOEN

4. A. Solicitar y hacer seguimiento a los planes de accién de las IPS con | Garantizar
ncumpiierto otrt0z024 14022025 (DT en las ntas RIAMP segun o s

establocido en la norma.
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. EN EJECUCION a%09%

Firma de Gerente Resional

Nombre: Maria Lorena Serna Montova

Firma del Evaluador
Nombre: Carolina Franco A.

Adalberto Avias Corales




Gmail - PEI CIERRE AUDITORIA DE SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORA CIRCU... https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=70ca0126al &view=pt&search=all&permthid=thread-ar...

1del

N' G ma || CER Eat <cerauditorias@gmail.com>

PEI CIERRE AUDITORIA DE SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORA CIRCULAR 001 DE 2020 Y
MODIFICATORIA

1 mensaje

CER Auditorias <cerauditorias@gmail.com> 17 de diciembre de 2024, 14:06

Para: auditorias_risaralda <auditorias_risaralda@nuevaeps.com.co>, Claudia Marcela Uribe Zapata <claudia.uribe@nuevaeps.com.co>, Claudia Patricia Palacio
Arredondo <claudiap.palacio@nuevaeps.com.co>

Buenos tardes

Se anexa acta y formatos de plan de mejora firmados entre las partes, dando

cierre a la auditoria de Seguimiento a los planes de mejora de la auditoria

de la Circular 001 de 2020 y sus modificatorias, realizada el pasado 29 de noviembre
del afio en curso.

Bn dia
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